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Kurzbeschreibung

Die Reihe Praxis Qualitétsmanagement beinhaltet die wichtigsten Informationen, wie Fihrung und
Verwaltung mittelsténdischer Unternehmen verbessert werden kdnnen. Als Autoren fungieren ausschliefdich
erfahrene Praktiker, die in ihrem jeweiligen Bereich zahlreiche Beratungen zur Qualitdtsverbesserungin
unterschiedlichen Unternehmen durchgefiihrt haben. Bei dieser Tétigkeit wurden Erfahrungen gesammelt,
Methoden und Checklisten entwickelt und V orgehenswei sen erprobt. Diese Informationen helfen dabei, sich
von den Mitbewerbern durch hohe Managementqualitdt zu unterscheiden. Mithilfe dieses Buches kdnnen Sie
ein Qualitdtsmanagement selbst einfiihren beziehungsweise einem Berater mit fundiertem Wissen zur Seite
stehen. Der vorliegende Band ist auf die spezifischen Bedirfnisse der Hotellerie ausgerichtet, beispiel haft
wird ein Qualitétsmanagementhandbuch fir Hotels entworfen. Ein solches Handbuch ist die Grundlage fiir
den Aufbau eines Qualitdtsmanagementsystems. In ihm werden die Qualitétspolitik und Qualitétsziele
formuliert und dokumentiert sowie Prozesse und V orgehenswei sen beschrieben. Checklisten sowie ein
Glossar runden den Band ab.
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