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Kurzbeschreibung

»Ja, aber bei uns geht das nicht.”

Oder ,, Ja, aber dafir haben wir keine Zeit in der Firma.*

Einer meiner Lieblingssétze in Sachen Gesprachsfiihrung ist: ,, Ja, aber mein Chef merkt doch, wennich ihm
ausweiche." Oder: , Fragen muss man immer sofort und ehrlich beantworten.”

Ach wirklich?

Solche und dhnliche Sétze hore ich oft al's Begriindung, etwas nicht zu machen. Sich oder etwas nicht zu
verandern. Es nicht wenigstens zu versuchen. Tatséchlich geht esin der Kommunikation immer um die
Angste, Sorgen, N6te und Wiinsche von Menschen. Und diese werden in diesem Buch sehr ernst genommen.

Dieses Ratgeberbuch basiert auf meinen Seminaren in , Moderation, Prasentation und V erhandlungsf tihrung*
an der SMI, ,, School for Management and Innovation®, Berlin und an der ADG Business School, Montabaur.
An beiden Privat-Hochschulen Ube ich seit einigen Jahren Lehrauftrage aus. Aul3erdem nehmeich
Erfahrungen aus meinen Seminaren in der freien Wirtschaft hinzu. Ich betone dies deshalb, dadie
Schwerpunkte von Menschen, die berufsbegleitend studieren, anders gelagert sind as die Schwerpunkte von
Mitarbeitern in Unternehmen, die ihr Tagesgeschéft noch stérker vor Augen haben. Uber den Autor und
weitere Mitwirkende

Oliver Meschkat ist Hochschuldozent, Medienmanager und Jurist. Er hat ein MBA-Studium in Berlin,
Mailand und New Y ork absolviert. Seine Forschungsschwerpunkte sind Innovations-, Change-Management
und Digitalisierung. Er war Studioleiter und Programmchef von RTL in Nurnberg und Bereichsleiter fir
Neue Medien bel N-TV / RTL Group in Kdln. Dariiber hinaus hat er flnf Jahre lang selbst verschiedenste
Sendungen moderiert; Nachrichten, Magazine, Talks und Kochsendungen. Seit 2011 lehrt er
Kommunikation, Leadership und Management an der SMI (School for Management and Innovation),
Steinbeis-Hochschule in Berlin und Minchen. Aul3erdem hat er einen Lehrauftrag an der ADG (Akademie
Deutscher Genossenschaften) und an der ADG Business School in Montabaur. In der Wirtschaft halt er
Seminare in Kommunikation, Verhandlungsfiihrung, Moderation und Verkauf. Seit 2012 ist er Berater fir
Business Devel opment, Produktentwicklung, Innovationsmanagement und Vermarktung beim ZDF in
Mainz. 2016 folgt ein L ehrauftrag fir Medienmanagement an der Fachhochschule Wirzburg-Schweinfurt.
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