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Kurzbeschreibung

SO FOR CULTURE ist das neue Fihrungsinstrument fir Kulturbetriebe. Auf Initiative der Autorinnen
wurde esin einem einjahrigen Co-Creation-Prozess von 60 Fihrungskraften deutscher und dsterreichischer
Kulturbetriebe am Austrian Standards I nstitute entwickelt. ISO FOR CULTURE geht detailliert auf die
kritische Interaktion kiinstlerischer und wissenschaftlicher Prozesse mit organi satorisch-kaufmannischen
Vorgangen ein. Das Konzept 1SO FOR CULTURE besteht aus dem Qualitdtsmanagement-Standard ONR
41000 Qualitdtsmanagement fur Kulturbetriebe und der unterstiitzenden Systematik zur wirksamen Fihrung
von Kulturbetrieben. Eine Handlungsanl eitung macht es leicht, auch die Zertifizierung nach SO 9001:2015
Zu erreichen.

Das Praxisbuch dokumentiert anhand der Erfahrungen bereits | SO-zertifizierter Kulturbetriebe die Vorteile
und den Nutzen von Qualitatsmanagement. Eine Vielzahl von Fachkommentaren, Best-Practice-Beispielen
und Checklisten macht die Umsetzung im Kulturbetrieb einfach. Das Buch ist die umfassendste Behandlung
des Themas fiir den Kulturbetrieb und gleichzeitig auf dem aktuellsten Stand der universellen
Qualitdtsmanagementliteratur und -praxis. ISO FOR CULTURE ist das erste Buch, das den 1SO-Standard fur
die Fihrung von Kulturbetrieben anwendbar macht. Fir die Kulturbranche schliefdt es die letzte Liickeim
Verstandnis des weltweit anerkannten Standards. 1SO FOR CULTURE ist nach AUDIENCING | und
AUDIENCING Il das dritte AUDIENCING-Praxisbuch. Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Irene Knavaist systemische Unternehmensberaterin, Wirtschaftstrainerin und Qualitétsmanagerin. Sieist
Expertin fUr Publikum und Kulturerlebnis. 2009 erschien ihr erstes Buch AUDIENCING [, 2014 das zweite
Buch AUDIENCING Il bei facultas.

Thomas Heskiaist systemischer Organisationsentwickler, Fiihrungskraft und Dozent. Er ist Experte fur
Finanzmanagement und engagiert sich fir neue Methoden im Kulturmanagement. Mit ihrem
Beratungsunternehmen AUDIENCING sind Irene Knava und Thomas Heskia auf begeistertes Publikum,
Qualitdtsmanagement und wirksame Fihrung von Kulturbetrieben spezialisiert. Seit 2009 haben 60
Kulturbetriebe auf AUDIENCING vertraut. ww.audiencing.net
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