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Kurzbeschreibung
Die Kunst der Menschenfiihrung: Gib dein Bestes, um das Beste zu bekommen

Das hiblische Bild vom Hirten, der sich um das Wohlbefinden seiner Herde sorgt — mit dieser wunderbaren
Parabel zeigen die Autoren neue Wege der Menschenfihrung. Spannend wie ein Roman und informativ wie
ein Sachbuch weist dieses Buch weit Uber kurzlebige und zeitgeistige M anagement-Techniken hinaus und
liefert Ansétze, eine tatséchlich erfolgreiche Flhrungspersonlichkeit zu werden.

Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Dr. Kevin Leman ist der Griinder von www.matchwise.com. Er ist ein international bekannter Psychologe,
Wirtschaftsberater, preisgekronter Autor und Referent. Er tritt haufig in Fernsehsendungen auf und war u. a.
far die IBM School of Management, Pepsi-Cola, Pizza Hut und McDonald's tétig. Er und seine Frau Sande
leben mit ihren finf Kindern in Tucson, Arizona.

William Pentak hat sich 22 Jahre lang als erfolgreicher Berater und Sanierer wenig ertragreicher Firmen
bewahrt. Der Autor, Kolumnist, Pastor, Berater und Referent ist zurzeit in der AulRenkommunikation fir
Reliant Energy in Houston, Texas, tétig, wo er und seine Frau Jodie mit ihren beiden Kindern wohnen.

William Pentak hat sich 22 Jahre lang als erfolgreicher Berater und Sanierer wenig ertragreicher Firmen
bewahrt. Der Autor, Kolumnist, Pastor, Berater und Referent wurde als einer der letzten von Enron zu Hilfe
gerufen. Derzeit ist er in der AuRenkommunikation fir Reliant Energy in Houston, Texas, tétig, wo er und
seine Frau Jodie mit ihren beiden Kindern wohnen.

Anselm Bilgri, ,, Gratwanderer zwischen Kirche und Welt*, geboren 1953, 1975 Eintritt in die
Benediktinerabtei Sankt Bonifaz in M inchen, Studium der Philosophie und Theologie in Minchen, Rom,
Passau, 1980 von Kardinal Joseph Ratzinger zum Priester geweiht, bis 1985 Arbeit in der Pfarrseelsorge des
Klosters, 1986 bis 2004 Cellerar (Wirtschaftsleiter) der Abtei St. Bonifaz in Minchen und Andechs, 1992
Grinder des Festivals,, Orff in Andechs®, 1994 Prior und Wallfahrtsdirektor, Kloster Andechs,2004 bis Juli
2008 Gesdllschafter des Anselm Bilgri — Zentrum fir Unternehmenskultur, seit Juli 2008 V ortragender,
Buchautor, Ratgeber. Leseprobe. Abdruck erfolgt mit freundlicher Genehmigung der Rechteinhaber. Alle
Rechte vorbehalten.

VORWORT

Esist schon erstaunlich: Oft genug wird in der Bibel das Bild des guten Hirten verwendet. Wenn derartige
Texte vorzutragen und in der Predigt auszulegen waren, sagte ich, dass wir diese Erzdhlungen in unsere Zeit
und unsere Verhdtnisse zu Ubertragen hétten. Es handle sich um Bilder aus einer agrarisch und nomadisch
gepragten Welt, einer versunkenen Epoche, die mit unseren Problemen nur mehr schwer in Bertihrung zu
bringen seien. Heute wéren eigentlich andere Bilder n6tig, um die Kunst der Lebensfuhrung und des
Umgangs mit den Menschen zu lernen.

Und da kommt Ted McBride und zeigt uns, dass es sich tatséchlich nicht nur um die Bilderwelt einer
vergangenen Epoche, sondern um heute erfahrbare Dinge des téglichen Lebens handelt. Ein Lehrer nimmt
seinen hoch begabten Studenten an die Hand und lehrt ihn praktisch die Kunst der Menschenfiihrung, indem
er ihn mitten in der stressigen Abschlussphase der Examina Samstag fir Samstag mit auf seine Ranch zu
seiner Schafherde nimmt und ihn so Schritt fir Schritt mit der Kunst des Hirten vertraut macht.



Diese uralte Kunst des Filhrens und Leitens einer Schafherde ist ein vollkommenes Modell der
Menschenfiihrung. In den Grundsétzen, die in diesem Buch vermittelt werden, steht der Mensch im

Mittel punkt des Flihrungsgeschehens. Nicht die Zahlen und nicht die Maschinen. Die beiden Aspekte der
Hirtentati gkeit werden auf den Umgang mit den Mitarbeitern angewandt: Firsorge fir die anvertraute Herde
und Verantwortung fir sie.

In der Tradition und der Kultur von Fihrung, der ich entstamme, der Klosterregel des Benedikt von Nursia,
spielt die Identifizierung der FUhrungskraft, des Abtes, mit dem Bild des guten Hirten eine grof3e Rolle: Die
wichtigste Flihrungstugend der benediktinischen Tradition, die discretio, die Gabe der Unterscheidung, wird
mit diesem Fuhrungsleitbild in Verbindung gebracht; vom Abt heifdt es: »er denke an die maldvolle
Unterscheidung des heiligen Jakob, der sprach: >Wenn ich meine Herden unterwegs Uberanstrenge, werden
alle an einem Tag zugrunde gehen.< Diese und andere Zeugnisse mal3voller Unterscheidung, der Mutter aler
Tugenden, beherzige er. So halte er in allem Mal3. Damit die Starken finden, wonach sie verlangen und die
Schwachen nicht davonlaufen.« Man kann beinahe die sieben Grundséize der Kunst des Hirten als
Anwendungsbei spiele dieser geistlichen Kunst begreifen, um den Menschen, die einem anvertraut sind,
gerecht zu werden. Dies dient der Zufriedenheit und dem Wohlergehen aller am Flhrungsgeschehen eines
Unternehmens beteiligter Interessenten: Es garantiert den langfristigen, nachhaltigen Erfolg, sichert damit
den Fortbestand des Unternehmens und gewahrt Sicherheit fur die Arbeitsplétze der Mitarbeiter.

Minchen, 18. 3. 2005

Anselm Bilgri

DASINTERVIEW

In meiner bescheidenen Rolle als Jungreporter kam ich gerade von der dritten Einweihungsfeier zuriick, Uber
dieichin dieser Woche berichten sollte: wie das Band durchgeschnitten, was gesagt wurde und so weiter. Da
fand ich den rosa Klebezettel mit dem Aufdruck »In lhrer Abwesenheit festgehalten« vor. Darauf stand der
Name von Christina Nickel. Das vorliegende Buch kam zustande, weil sie unerwartet in der
Nachrichtenabteilung des Texas Star angerufen hatte.

Ich hatte drei Wochen vorher aus dem ehrgeizigen Verlangen, meinem Herausgeber zu imponieren,
telefonisch bel Frau Nickel angefragt, ob sie mir ein Interview mit Theodor McBride ermdglichen kénnte.
Theodor McBride war der angesehenste Firmenleiter Amerikas, aber ziemlich unzugéanglich. Er hatteim
Lauf der bislang siebzehn Jahre seiner »Herrschaft« als oberster Chef von General Technologies diese Firma
Zu einem sagenhaften Erfolg gefihrt.

Schleunigst wahlite ich Frau Nickels Nummer, war alerdings eher auf eine Absage gefasst. Sie kam direkt
zur Sache: »Mr. Pentak«, sagte sie, »Mr. McBride bat mich, Sie zurlickzurufen.«

»Dankex, sagte ich mit angehaltenem Atem.

»Er ist mit dem Interview einverstanden.«

Ich war sprachlos.

Am Tag des Interviews fuhr ich schon etwas friiher zum Hauptsitz der weltweiten General Technologies, um
ein bisschen Geflhl fir den Ort zu bekommen. Zwei Dinge spiirte ich unmittelbar sehr stark. Erstens drangte
sich mir regelrecht die dynamische Atmosphére auf. Ich konnte die Energie férmlich spiren, die ale durch
das Gebéaude schwirrenden Angestellten ausstrahlten. Und zweitens gab sich General Technologies
offensichtlich alle nur erdenkliche Mihe, das Selbstwertgefiihl seiner Mitarbeiter zu stérken. Von der Lobby
und dem Fitnessraum bis zur Kreditabteilung und der Mensa fir die Belegschaft und sogar auf den
Flachbildschirmen in den Aufziigen - Uberall fiel einem der Spruch in die Augen: »General Technologies:
Unser grofdter Wettbewerbsvorteil sind unsere Mitarbeiter.«

Bei meiner Fahrt in den 40. Stock ertappte ich mich unwillkirlich beim Gedanken: Mensch, da misste ich
mitarbeiten. Was fir ein tolles Gefiihl muss das sein - an einem Arbeitsplatz, wo du nicht blof3 ein kleines
Ré&dchen in einer grof3en Maschinerie bist.

Wenige Augenblicke spéter stand ich im Vorzimmer von Theodor McBrides Biro und sprach mit Christina



Nickel. »Guten Tag, Mr. Pentak«, sagte sie. »Mr. McBride erwartet Sie schon. Er ist gerade noch in einer
Ubersee-K onferenzschaltung, aber gleich fertig.«

»Kein Problem«, erwiderte ich und nutzte die Gelegenheit zu ersten Erkundungen. »Sagen Sie, wie lange
arbeiten Sie schon fur Mr. McBride?«

Sie wandte sich um und antwortete |&chelnd: »Vierzehn Jahre.«

»Wenn Sie schon so lange hier sind, muss Ihnen jalhre Arbeit bei ihm gefallen«, sagte ich.

Sie erklarte: »Mr. McBride ist der beste Mensch, flr denich je gearbeitet habe.«

»Und warum?«, hakte ich nach. In diesem Augenblick sah sie, dass McBrides Kontaktlicht auf ihrer
Telefonkonsole erloschen war. »Er ist so weit. Hier hinein bitte.« Sie griff nach der Klinke von McBrides
Tur und beantwortete dabei noch rasch meine Frage. »Er erwartet von uns das Beste. Wir geben esihm, denn
wir wissen: Auch er gibt uns sein Bestes.«

Die Tur flog auf, und ich befand mich von Angesicht zu Angesicht dem legenddren Theodor McBride
gegeniber. VerblUffenderweise sah er nicht anders aus alsirgendein beliebiger Grol3vater. Er Uberraschte
mich damit, dass er als Erster sprach.

»Freut mich, Sie kennen zu lernen, Mr. Pentak«, sagte er und driickte mir dabei mit beiden Handen fest die
Hand. »Ich bin Ted McBride.« Pl6tzlich fuhlte ich mich, als wére ich neun Jahre alt und hétte wieder kurze
Hosen an.

Doch nach einigen Minuten Smalltalk hatte mich der grof3e Alte Mann vdllig beruhigt. Er verfiigte Uber ein
einnehmendes Wesen und hdrte sich aufmerksam alles an, was ich sagte. Schliefdlich stellte ich ihm die
Frage, die mir fast die ganze Nacht den Schlaf geraubt hatte.

»Sagen Sie mir, ich hétte nur zu gern gewusst »™ warum ich ausgerechnet Thnen ein Interview zugesagt
habe?«, fuhr er mir ins Wort.

»Genal, nickte ich, »und warum ausgerechnet jetzt.« »Weil Sie noch ein Griinschnabel sind und
unerfahren, und folglich noch nicht von der Arroganz verdorben. Was aber den Zeitpunkt angeht, so
brauchen Sie dasim Augenblick nicht zu wissen. Es geniigt, wenn Sie wissen, dass ich meine Griinde habe.«
Er bemerkte meinen ratlosen Gesichtsausdruck und fuhr fort: »Nehmen Sie das nicht personlich. Aber
schauen Sie, ich bekomme alljahrlich Hunderte von Anfragen, ob ich zu dem bereit sei, was wir jetzt heute
miteinander tun. Diese Anfragen kommen alle von gewieften Wirtschaftsjournalisten der verschiedensten
Medien, und die >wissen< alle Antworten immer schon im Voraus. Sie treten in den Abendsendungen auf
und verkiinden in der Pose von Hohepriestern ihre absolut sichere Uberzeugung, wie der Markt sich
entwickeln werde und warum. Das einzige Problem dabei ist, dass der eine mit absoluter Gewissheit sagt, der
Markt werde anziehen, indes ein anderer mit derselben absoluten...
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