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Kurzbeschreibung

Kommunikation live

Fihlen Sie mit Frau Neuling, wenn Herr Grimm Streit sucht, Frau Redsam standig von Thema abschweift
und Herr Muff sich argert, weil seine Medikamente nicht vorrétig sind. Und lernen Sie von Frau Althaas wie
Sie Missverstandnisse vermeiden und heikle Situationen souveran meistern.

Neue Kapitel in der 4. Auflage

Begleiten verunsicherter Kunden, z.B. bei Rabattvertragen, Lieferausschllissen oder -engpéssen

Meistern besonderer Gespréachssituationen, z.B. mit fremdsprachigen Kunden oder bel der
Medikationsanalyse

Ein kurzweiliges Kommunikationstraining, das zufriedene Kunden schafft, die gerne wiederkommen! Uber
den Autor und weitere Mitwirkende

Dr. Kirsten Lennecke Studium der Pharmazie und Promotion an der Freien Universitét Berlin. Angestellt als
Apothekerin in der Park Apotheke, Bochum. Referentin im praktikumsbegleitenden Unterricht in
Niedersachsen, Westfalen-Lippe und Nordrhein zum Thema Patientenberatung in der Apotheke als auch
Referentin zahlreicher Vortrage zum Th ema Kommunikation und aktive Beratung. Beratung, Coaching und
Teamschulungen in Apotheken. Aktuelle Projekte unter www.lennecke-coaching.de. Autorin und Coautorin
zahlreicher Bucher wie z. B. Das Kundengespréch in Apotheken , Zusatzempfehlung Zusatzverkauf oder
CheckAp, z. B. Kundengespréch bzw. Kommunikation im Team.
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